Krétka instrukcja poszkodowanego:

1. W razie wypadku nalezy zadbac o jego nalezyte udokumentowanie np. wpis w dzienniku
okretowym, protokdt powypadkowy, adresy ewentualnych swiadkow, zdjecia itp.

2. Nalezy Zzada¢ od pracodawcy kopii wszystkich sporzadzonych przez niego dokumentéw
dotyczacych okolicznosci wypadku, a takze zbieraé wszelkg dokumentacje medyczng
Zwigzang ze sprawa.

3. Nalezy zachowac¢ ograniczone zaufanie do oséb reprezentujgcych armatora /
ubezpieczyciela — zwtaszcza sktadanych przez nich obietnic. Osoby te majg na uwadze
wyfgcznie interesy swoich pryncypatéw.

4. W przypadku préb jakiegokolwiek nacisku ze strony w/w 0s6b, nalezy grzecznie przeprosic
i spokojnie zakonczy¢ rozmowe.

5. Jakiekolwiek oferty odszkodowania ze strony armatora / ubezpieczyciela powinny byc
sformutowane badz potwierdzone na piSmie. Rozmowy telefoniczne badz osobiste nie
zostawiajg $ladu.

6. Odmowa wyptaty odszkodowania badZz zanizanie jego wysokosci jest typowq strategig
negocjacyjng armatoréw / ubezpieczycieli skierowang na ,zmeczenie” przeciwnika. Podobny
cel ma ignorowanie badz mato powazne traktowanie poszkodowanych lub ich rodzin.

7. Wiekszo$¢ dokumentow szkodowych jest sporzadzona w jezyku angielskim, a ich
podpisanie rodzi okreslone skutki prawne (np. zrzeczenie sie dalszych roszczen). Nie nalezy
niczego podpisywac bez catkowitej pewnosci co do tresci tekstu i konsekwencji swojego
podpisu.

8. W procesie dochodzenia odszkodowania nalezy zapewni¢ sobie pomoc osoby obeznanej z
materig (prawnika lub przedstawiciela zwigzkéw zawodowych).
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